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Аннотация: в условиях масштабной трансформации экономики страны актуальными являются вопросы 
цифровизации менеджмента интеллектуальной собственности (ИС), решение которых направлено на по-
вышение эффективности и качества управления бизнес-процессами патентно-информационной деятель-
ности и объектами ИС. Целью исследований является разработка основных положений по построению 
эффективной системы менеджмента ИС организаций и предприятий. Для этого сформулированы глав-
ные задачи менеджмента ИС, рассмотрены требования по созданию эффективной системы управления 
ИС в современных условиях, введены базовые принципы цифровизации менеджмента ИС, рассмотрены 
методы и подходы цифровой трансформации системы управления ИС, основные направления развития 
инструментальных средств и систем цифровизации ИС, построения экосистемы ИС и электронного (циф-
рового) органа управления ИС. Приведены назначение и основные характеристики отдельных известных 
информационных технологий и систем менеджмента ИС. В качестве методов исследования использова-
лись методы изучения и анализа ключевых направлений развития информационных технологий и систем 
в сфере ИС, классификации и систематизации специализированных технологий и систем, применение 
которых повышает эффективность и качество менеджмента ИС. Полученные в работе результаты могут 
быть использованы при построении эффективной системы менеджмента ИС организаций.
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Abstract: in the context of the large-scale transformation of the national economy, the digitalization of intellec-
tual property (IP) management is a pressing issue. The solution is aimed at improving the efficiency and 
quality of managing patent information business processes and IP assets. The objective of this research 
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is to develop fundamental principles for building an effective IP management system for organizations and 
enterprises. To this end, the key objectives of IP management are formulated, the requirements for creating 
an effective IP management system in the current environment are considered, the basic principles of digita-
lization of IP management are introduced, methods and approaches for the digital transformation of the IP 
management system are considered, directions for the development of tools and systems for digitalization of 
IP, the construction of an IP ecosystem and an electronic (digital) IP management body are considered. The 
purpose and main characteristics of certain known information technologies and IP management systems are 
presented. The research methods used include studying and analyzing key areas of development of informa-
tion technologies and systems in the field of IP, classifying and systematizing specialized technologies and 
systems, the use of which improves the efficiency and quality of IP management. The results obtained in the 
study can be used in building an effective IP management system for organizations.
Keywords: Intellectual property management, digital transformation of the management system, digitalization 
of intellectual property management, intellectual property digital information collection, patent information 
database, information technology, digital platform.
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Введение
Менеджмент интеллектуальной собственности (ИС) 

играет важную роль в обеспечении эффективного исполь-
зования и защиты информационных активов организаций 
и предприятий. В условиях стремительного развития 
технологий и цифровизации экономики менеджмент 
ИС становится неотъемлемой частью стратегического 
управления организациями [1; 2].

Главной целью менеджмента ИС является макси-
мизация ценности ИС для организаций, извлечение 
из результатов интеллектуальной деятельности (РИД) 
максимального социально-экономического эффекта. 
Это включает в себя не только защиту прав на объекты 
ИС, но и их активное использование (коммерциализа-
цию РИД) для достижения конкурентных преимуществ, 
расширения рынка сбыта продукции и услуг. Для этого 
в организации необходимо разработать и внедрить си-
стему менеджмента ИС, которая позволит эффективно 
управлять патентами, товарными знаками, авторскими 
правами и другими объектами ИС [2–4].

Основными задачами менеджмента ИС являются:
	• инвентаризация и анализ существующих нематери-

альных (информационных) активов предприятия, 
оценка их рыночной стоимости;

	• обеспечение защиты прав на объекты ИС, включая 
регистрацию патентов и товарных знаков, а также 
мониторинг возможных нарушений;

	• интеграция ИС в бизнес-процессы и системы управ-
ления патентно-информационной и производствен-
но-хозяйственной деятельностью организаций;

	• обучение сотрудников организаций основам правовой 
охраны ИС, включая внедрение инновационных прак-
тик, создание творческой атмосферы в коллективе.

Кроме того, важной задачей является обеспечение 
эффективного межпроцессного взаимодействия с внеш-
ними организациями-партнерами (субъектами системы 
управления ИС), что позволит обеспечить комплексный 
подход к управлению ИС. Для этого разрабатываются 
цифровые экосистемы ИС, предоставляющие сеть 
(комплекс) взаимодействующих и взаимосвязанных 

информационных (ИТ) и инфокоммуникационных 
технологий, систем и сервисов с целью оперативного 
коммуникационного взаимодействия организаций и под-
разделений, объединения участников логистического 
бизнес-процесса управления ИС.

В работе рассмотрены особенности цифровизации 
системы управления ИС, принципы, подходы и методы 
цифровизации менеджмента ИС, основные направления 
развития информационных технологий и систем, исполь-
зуемых при управлении бизнес-процессами и объектами 
ИС. Приведены характеристики специализированных 
систем, области применения и использования ИТ и си-
стем автоматизации при решении задач менеджмента 
ИС. Полученные результаты могут найти применение 
при построении эффективных систем менеджмента ИС, 
систем организационного управления.

1. Цифровая трансформация 
и цифровизация системы управления 
интеллектуальной собственностью
Эффективное управление ИС в современных условиях 

должно способствовать развитию изобретательства 
и предпринимательства, инновационной деятельности, 
расширению рынка научно-технической продукции и ус-
луг, предоставлению комфортных условий и удобных 
сервисов по выявлению, оформлению, защите и коммер-
циализации нематериальных активов (РИД). Система 
менеджмента ИС должна обеспечивать полноценный 
доступ к цифровым информационным фондам ИС 
(ЦИФИС), надежную защиту прав патентообладателей, 
инноваций и творческих достижений. Эти факторы 
обусловливают необходимость использования новых 
принципов, подходов, моделей, методов и технологий 
менеджмента ИС, т. е. трансформации традиционной 
системы управления ИС с использованием современных 
информационных (цифровых) технологий [5; 6].

Новые бизнес-модели и методы управления ИС 
должны отвечать требованиям пользователей, т. е. быть 
клиентоориентированными и охватывать жизненный 
цикл производства и оказания услуг – от формирования 
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бизнес-предложения, направленного на решение задач 
пользователя, до обслуживания его запросов и оказания 
сопутствующих услуг.

Одним из ключевых аспектов цифровизации менедж
мента ИС является автоматизация процессов реги-
страции и защиты прав на ИС. Использование систем 
электронной подачи заявок на изобретения и другие 
объекты ИС и электронного обмена (систем класса 
e-filing) упрощает взаимодействие между заявителями 
и патентными организациями, повышает эффективность 
основного бизнес-процесса патентно-информационной 
деятельности, сокращает время и затраты на подготовку 
и оформление документов.

Современные информационные технологии позво-
ляют осуществлять мониторинг рынка ИС и выявлять 
потенциальные нарушения прав на объекты ИС. Исполь-
зуемые при этом системы и средства искусственного 
интеллекта (ИИ) обеспечивают возможность анализа 
больших объемов данных (типа Big Data), что позволяет 
выявлять закономерности, указывающие на возможные 
случаи плагиата или недобросовестной конкуренции. 
Данные средства менеджмента ИС не только повы-
шают уровень защиты ИС, но и способствуют более 
обоснованному принятию управленческих решений. 
Использование средств интеллектуального анализа Big 
Data позволяет найти источники данных для формиро-
вания новых бизнес-предложений.

Цифровые технологии и инструментальные сред-
ства межпроцессной интеграции данных и управления 
жизненным циклом информационных продуктов и услуг 
электронного органа управления ИС позволяют создавать 
цифровые экосистемы и платформы патентно-инфор-
мационной деятельности, в рамках которых возможно 
эффективное совместное (коллективное) использование 
ИС, информационных продуктов и услуг. При этом ис-
следователи и патентообладатели могут обмениваться 
знаниями и ресурсами, что способствует инновациям 
и ускоряет процесс коммерциализации РИД.

Таким образом, цифровизация системы управления 
ИС обеспечивает повышение эффективности и качества 
бизнес-процессов патентно-информационной деятель-
ности, более высокий уровень защиты и поддержки 
инновационной деятельности.

Методология цифровой трансформации системы 
управления ИС, построения ЦИФИС и экосистемы ИС 
рассмотрены в работах [5; 6]. Дальнейшее развитие 
предложенных в этих работах моделей, методов и тех-
нологий создает основу для построения цифровых 
систем менеджмента ИС, повышающих эффективность 
и качество их функционирования, например моделей 
инновационного развития предпринимательства, пред-
полагающих включение объектов ИС как нематериаль-
ного актива в хозяйственный оборот предприятий и их 
оценку с точки зрения коммерческой привлекательности; 
прогнозов эффективности использования патентов 
на предприятиях; методов и систем ИИ, машинного 
перевода, экспертных систем и т. п.

2. Основные направления развития 
информационных технологий и систем 
менеджмента интеллектуальной 
собственности
Цифровизация менеджмента ИС должна осуществлять-

ся на принципах клиентоориентированности, омника-
нальности, максимизации эффективности обслуживания 
запросов пользователей и качества оказываемых услуг. 
Эти принципы обусловливают построение экосистемы 
ИС на основе модели «объект ИС как сервис» [6]. Основ-
ными направлениями совершенствования и развития 
информационных технологий в области менеджмента 
интеллектуальной собственности являются:

	• развитие технологии блокчейн [7]. Использование 
технологии блокчейн обеспечивает надежную 
и прозрачную регистрацию прав на объекты ИС, 
что позволяет минимизировать риски мошенниче-
ства и несанкционированного использования РИД. 
В будущем можно ожидать появления специали-
зированных цифровых платформ, использующих 
блокчейн, которые будут автоматизировать процессы 
регистрации и лицензирования, а также упрощать 
управление правами на объекты ИС;

	• использование систем ИИ [8; 9]. Системы ИИ будут 
играть все более важную роль в анализе и управ-
лении ИС. Алгоритмы машинного обучения могут 
помочь в автоматизации процессов патентного 
поиска, при проведении анализа конкурентной 
среды и оценки стоимости нематериальных ак-
тивов организаций. Это позволит компаниям 
более эффективно управлять информационными 
активами ИС и принимать обоснованные решения 
на основе баз данных (БД) патентной информации;

	• использование технологии больших данных (Big 
Data)1 [10; 11] для анализа рынка и поведения 
потребителей, выявления новых источников ин-
формации. Сбор и обработка больших объемов 
информации о тенденциях и трендах развития 
в сфере ИС помогут компаниям прогнозировать 
изменения в спросе на определенные технологии 
или продукты, а также выявлять новые возмож-
ности для инноваций;

	• развитие облачных технологий [12; 13], обеспечива-
ющих доступ к БД патентной информации и инстру-
ментам управления ИС из любой точки мира. Это 
создаст новые возможности для сотрудничества 
между организациями, научно-исследовательскими 
институтами и юридическими фирмами, позволяя 
им более эффективно обмениваться информацией 
и ресурсами;

	• развитие системы управления качеством и безопасно-
стью данных ЦИФИС. Повышение показателей качества 
БД (полноты, достоверности, доступности, точности, 

1	  Rebecca Laborde. The Three V’s of Big Data: Volume, Velocity, and Variety // 
Oracle Health Sciences Blog: сайт. URL: https://blogs.oracle.com/health-
sciences/post/the-three-vx27s-of-big-data-volume-velocity-and-variety (дата 
обращения: 10.03.2026).
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своевременности, непротиворечивости данных) 
и информационной безопасности ЦИФИС является 
ключевым аспектом эффективного функционирования 
и развития системы менеджмента ИС. Формализован-
ная методология построения оптимальной системы 
управления качеством данных и информационной 
безопасностью ЦИФИС рассмотрена в [5].

3. Информационные технологии и системы 
менеджмента интеллектуальной 
собственности
Рассмотрим основные информационные технологии 

и системы, используемые в менеджменте ИС.

3.1. Информационные технологии управления 
данными цифровых фондов интеллектуальной 
собственности
ИТ управления данными (ИТУД) ЦИФИС играют важ-

ную роль в эффективном администрировании и защите 
прав ИС, обеспечивая систематизированный подход 
к сбору, хранению, обработке и анализу информации, 
извлекаемой из различных источников.

ИТУД позволяют организациям централизованно 
хранить информацию об объектах ИС в БД патентной 
информации и непатентной (научно-технической) лите-
ратуре ЦИФИС. Для обеспечения оперативного доступа 
к источникам патентной, научной и технической инфор-
мации ЦИФИС имеет распределенную информацион-
но-управляющую структуру [5].

Современные ИТ управления данными должны инте-
грироваться с другими информационными технологиями 
и системами организации (системами управления ИС, 
системами класса CRM, ERP, экспертными системами, 
системами электронной подачи заявок, делопроизводства, 
публикации патентной информации и др.), что позволяет 
создать единую цифровую экосистему ИС [6]. Это обеспечит 
более высокую степень координации между различными 
подразделениями организации, такими как юридический, 
маркетинговый и исследовательский отделы, что, в свою 
очередь, будет способствовать более эффективному 
использованию ресурсов и снижению рисков.

Использование систем и алгоритмов ИИ и машинного 
обучения для анализа больших объемов информации 
в составе ИТУД позволяет выявлять тренды развития 
научных исследований и разработок, прогнозировать 
изменения в законодательстве и оценивать риски, 
связанные с нарушением прав на ИС.

3.2. Информационно-поисковые системы
Патентно-информационные системы позволяют 

эффективно проводить многоаспектные патентные 
поиски в БД патентной и научно-технической инфор-
мации, извлекать и анализировать данные. Данные 
системы используются экспертами и менеджерами ИС 
при решении профессиональных задач в области ИС.

Рассмотрим известные поисковые системы и плат-
формы:

	• Цифровая поисковая платформа Роспатента – со-
временный инструмент, обеспечивающий поиск 
по изобретениям, товарным знакам, а также про-
граммам для ЭВМ, базам данных и топологиям ин-
тегральных микросхем и использующий технологии 
ИИ и средства семантического поиска и анализа 
информации для обнаружения схожих докумен-
тов. Цифровая поисковая платформа Роспатента 
включает ИПС ФИПС и БД «Открытые реестры 
патентных документов». Цифровая платформа 
Роспатента обеспечивает доступ к информации 
из внутренних систем, внешних БД и коммерческих 
источников;

	• Евразийская патентная информационная система 
(ЕАПАТИС) Евразийского патентного ведомства 
Евразийской патентной организации. ЕАПАТИС – 
это специализированная ИПС, обеспечивающая 
доступ к обширным фондам патентной докумен-
тации (мировым, региональным и национальным). 
Система обеспечивает проведение эффективного 
многоаспектного поиска патентной информации 
для экспертов и пользователей Евразийского 
региона. БД ЕАПАТИС включают также патент-
ную документацию стран – членов Евразийской 
патентной организации;

	• система PatSnap является облачной платформой, 
предоставляющей доступ к базам данных патент-
ной и научно-технической информации. Помимо 
средств поиска, она предлагает средства выяв-
ления и анализа взаимосвязей между патентами 
и оценки патентной активности;

	• Questel – система патентного поиска и анализа 
данных. Она включает БД патентной информа-
ции, а также средства мониторинга и управления 
информационными активами ИС. ИПС также пре-
доставляет возможность интеграции с другими 
системами управления данными;

	• Derwent Innovation – цифровая платформа, кото-
рая предоставляет доступ к патентным данным 
и анализ информации. Она позволяет проводить 
оценку значимости патентов и их потенциального 
влияния на рынок ИС;

	• Google Patents – поисковая система, использование 
которой позволяет искать патенты по различным 
критериям. Данная система может быть полезна 
для предварительного поиска;

	• Espacenet – ИПС Европейского патентного ведом-
ства Европейской патентной организации (ЕПО). 
ИПС позволяет осуществлять поиск в мировой 
и национальных БД патентной информации стран – 
членов ЕПО. Espacenet предлагает многоязычный 
интерфейс и инструментальные средства фильтра-
ции и анализа результатов поиска.

Рассмотренные ИПС позволяют специалистам, экспер-
там и менеджерам в области ИС эффективно управлять 
информационными активами организаций, повышают 
качество принимаемых решений, способствуют более 
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успешной защите и коммерциализации результатов 
интеллектуальной деятельности.

3.3. Инструментальные средства 
и информационные технологии обработки 
и анализа патентной информации, управления ИС
Данные средства и информационные технологии 

предназначены для обработки и анализа патентно-инфор-
мационных фондов ЦИФИС, относящихся к классу больших 
данных (Big Data), с целью принятия важных стратегиче-
ских и тактических решений в области управления ИС. 
Источниками пополнения и развития БД ЦИФИС являются 
информационные ресурсы патентной информации, научной 
и технической информации, нормативно-правовой и спра-
вочной информации, другие информационные ресурсы, 
важные с точки зрения управления ИС.

Заложенные в эти ИТ методы машинного обучения 
и ИИ-алгоритмы позволяют автоматизировать анализ 
патентных заявок на этапе их формальной экспертизы, 
а также оценивать патентоспособность изобретений 
на этапе экспертизы по существу, повысить эффектив-
ность управления активами предприятия. Алгоритмы 
машинного обучения позволяют выявлять охранные 
документы, права на которые могут быть нарушены, 
а также анализировать патентные тренды и выявлять 
новые области для инноваций.

Для оценки рыночных позиций и выявления воз-
можностей организации для инноваций, эффективного 
управления информационными активами ИС система 
менеджмента ИС организации использует информацию 
о патентах, зарегистрированных фирмами-конкурентами. 
Это позволяет определить, какие активы организации 
требуют защиты, а какие могут быть лицензированы 
или проданы.

Также методы анализа и исследования информации 
о патентах и научных публикациях (статьях, монографиях 
и т. п.) позволяют прогнозировать направления развития 
технологий и выявить области с высоким потенциалом 
для инвестиций.

Системы ИИ в менеджменте ИС позволяют оптимизи-
ровать бизнес-процессы управления ИС. Как отмечалось 
ранее, они обеспечивают автоматизацию сбора и обра-
ботки больших объемов патентной информации ЦИФИС, 
семантический анализ текстов документов на основе 
применения методов обработки естественного языка 
(NLP), что значительно ускоряет анализ и экспертизу 
заявок на изобретения, выдачу патентов.

3.4. Системы мониторинга и защиты прав 
патентообладателей
Данные системы дают возможность эффективно 

отслеживать использование объектов ИС, выявлять 
нарушения и осуществлять защиту прав в режиме 
реального времени. Они позволяют владельцам прав 
(патентообладателям, авторам) эффективно управлять 
своими нематериальными активами, минимизировать 
риски нарушения прав.

Например, система PatSnap (https://www.patsnap.com) 
позволяет отслеживать новые патенты по областям 
техники, а также изменения в правовом статусе суще-
ствующих патентов, выявлять потенциальные нарушения 
прав ИС. БД системы содержат более 140 млн патентных 
документов из более чем 110 стран.

Система Markify (https://www.markify.com) обеспечи-
вает поиск и мониторинг сведений о товарных знаках. 
Система уведомляет пользователей о схожести с уже 
зарегистрированными товарными знаками, что позво-
ляет оперативно реагировать на потенциальные угрозы 
и защищать права.

Автоматизированная система Copyright Clearance 
Center (https://www.copyright.com) обеспечивает управле-
ние авторскими правами и мониторинг использования 
объектов авторского права, автоматизацию процесса 
лицензирования.

Выводы и заключение
Эффективное управление интеллектуальной соб-

ственностью в современных условиях требует ис-
пользования новых принципов, подходов, моделей, 
методов и технологий управления бизнес-процессами 
патентно-информационной деятельности, формирования 
информационных продуктов и оказания услуг.

В работе рассмотрены проблемы и особенности 
цифровой трансформации системы управления ИС, 
требования к современным системам менеджмента ИС, 
принципы, методы и подходы цифровизации управления 
ИС. Проведен анализ основных направлений совер-
шенствования и развития ИТ в сфере управления ИС. 
Отмечена важность использования систем и средств 
искусственного интеллекта и машинного обучения, а так-
же методов управления качеством и информационной 
безопасностью ЦИФИС при построении эффективных 
систем менеджмента ИС.

Особое внимание в работе уделено рассмотрению 
информационных технологий и систем, используемых 
для эффективного управления ИС (ИТ управления данны-
ми, информационно-поисковые системы, ИТ обработки 
и анализа патентной информации, управления ИС, систе-
мы мониторинга и защиты прав патентообладателей).

Полученные результаты использовались при по-
строении эффективной системы менеджмента ИС 
в Евразийском патентном ведомстве (ЕАПВ), вклю-
чающей ИТ и информационные системы электронной 
подачи евразийских заявок и электронного обмена 
информацией, ИТУД ЦИФИС, ЕАПАТИС, экосистему 
ИС, систему управления качеством и информационной 
безопасностью патентно-информационных фондов 
и др. ИТ и системы [5; 6]. Их использование позволило 
повысить эффективность и качество функционирова-
ния ЕАПВ, оказания патентно-информационных услуг 
и обслуживания пользователей, что дало возможность 
организации получить статус международного поиско-
вого органа и органа международной предварительной 
экспертизы (www.eapo.org).
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